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АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_______
	Московская обл., Серпуховский район,                                               

д. Спас-Тешилово
	«_____» ______________ 20____ г.


Закрытое акционерное общество «Курорт «Царьград Спас-Тешилово», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального  директора Гадецкого Евгения Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора _______________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ  СОГЛАШЕНИЯ
1.1. В соответствии с настоящим Соглашением Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала, от своего имени и за счет Принципала юридические и фактические действия, направленные на продвижение и реализацию комплекса гостиничных услуг, а также иных услуг (далее – Услуги) Курорта-Отеля «Царьград Спас-Тешилово» (далее – Курорт), расположенного по адресу: 142260 Московская область, Серпуховский район, деревня Спас-Тешилово, дом 3.

1.1.1. В комплекс услуг, предоставляемых Принципалом, входит:

- бронирование номеров по предварительным заявкам Агента;

- размещение в данных номерах клиентов Агента (далее – Клиенты);

- организация питания Клиентам;

- предоставление сейфа, интернета, анимационных и шоу-программ, мест для парковки.   


1.1.2. Дополнительно могут быть предоставлены другие услуги (аренда оборудования, помещений для проведения конференций, семинаров; аренда залов и открытых площадок для проведения банкетов и прочих праздничных мероприятий; услуги анимационной команды, а также другие услуги согласно предлагаемого Курортом Прейскуранта по дополнительным услугам (далее – Прейскурант).
1.2. Заказ считается принятым и согласованным с Принципалом с момента письменного подтверждения заказа (далее – Заказ) со стороны Принципала и присвоения заказу номера брони.
Принципал обязуется рассмотреть и подтвердить Заказ в течение суток с момента его поступления. 
1.3. Стоимость услуг на Курорте устанавливается Принципалом в ценовом Каталогеи отображается  на web-сайте - www.tzargrad.ru. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.1. Агент обязуется от своего имени осуществлять реализацию услуг третьим лицам.


2.2. Агент самостоятельно, за свой счет, проводит рекламную и другую деятельность, направленную на реализацию услуг. 


2.3. Агент осуществляет деятельность по реализации услуг в соответствии с согласованными с Принципалом графиками заездов, описаниями и программами пребывания, подтвержденной квотой мест и ценой.


2.4. Агент осуществляет заказ услуг на Листе бронирования (Приложение №№ 4-5) с помощью факсимильной связи, по электронной почте, с помощью web-портала, либо на Листе бронирования, размещенном на сайте www.tzargrad.ru. 
Бронирование услуг для группы Клиентов осуществляется по форме, указанной в Приложении № 4.
Бронирование услуг для одного Клиента осуществляется по форме, указанной в Приложении № 5.

2.5. Агент при реализации услуг своевременно и точно информирует Клиентов о возможности приобретения и стоимости услуг на Курорте.     


2.6. При реализации услуг Агент обязан информировать Клиентов обо всех существенных условиях пребывания на Курорте, а также знакомить с Положением о порядке проживания гостей на Курорте (Приложение №1 к настоящему Договору).

2.7. Агент обязан самостоятельно заполнять переданные по настоящему Соглашению Листы бронирования,  в том числе указывать номер брони, название Курорта, даты заезда и освобождения номера, категорию номера, количество приезжающих на Курорт лиц, а также иную информацию, в соответствии с подтвержденным Принципалом листом бронирования.

2.8. Агент не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным обязуется передать Принципалу Отчет Агента (по форме, указанной в Приложении №3) с приложением счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения. 

Отчет передается должностным лицам Принципала (под роспись) курьером или отправляется по почте в адрес Принципала (раздел 8 настоящего Договора) заказным письмом с уведомлением и с одновременной отправкой копии Отчета на электронный адрес или факс Принципала.

Принципал, имеющий возражения по Отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение  5 (Пяти) рабочих дней со дня получения Отчета, в противном случае Отчет считается утвержденным Принципалом автоматически.

Моментом полного исполнения Заказа считается момент утверждения Отчета Агента.

3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  ПРИНЦИПАЛА
3.1. Принципал, по требованию Агента, обязуется предоставлять последнему информацию о наличии мест на Курорте, графиках заездов клиентов, условиях пребывания на Курорте, о ценах на проживание и ценах на дополнительные услуги. С указанной информацией Агент может ознакомиться самостоятельно на сайте  www.tzargrad.ru.
4. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
4.1. Величина агентского вознаграждения определяется в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Соглашению. 
4.2. Услуги Принципала оплачиваются Клиентом авансом с использованием одного из следующих вариантов:

4.2.1. Путем перечисления на расчетный счет Принципала, либо путем внесения в кассу Принципала;

4.2.2. Путем перечисления на расчетный счет Агента, либо путем внесения в кассу Агента. В данном случае денежные средства должны быть перечислены Агентом на счет Принципала в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их получения от Клиента, но не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до момента начала оказания Услуг. 
Фактическая стоимость Услуг документально фиксируется Сторонами в момент выезда Клиента(-ов) с Курорта и в случае, если фактическая стоимость Услуг превышает забронированную, разница подлежит оплате в течение 2 (Двух) рабочих дней (оплата осуществляется одним из указанных в настоящем пункте способов). 
4.3. В случае если к моменту начала оказания Услуг стоимость забронированных и подтвержденных Услуг не будет полностью оплачена (п. 4.2. настоящего Соглашения), Принципал вправе потребовать от Агента выплаты неустойки и/или в одностороннем порядке приостановить действие настоящего Договора и/или отказать Клиентам в оказании Услуг без выплаты ущерба, неустоек и прочего. 

О приостановлении действия договора Принципал уведомляет Агента любым доступным способом (в том числе по телефону, электронной почте и пр.).
4.4. Оплата по Соглашению осуществляется в безналичном порядке путем перечисления денежных средств с расчетного счета Агента на расчетный счет Принципала (при этом датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Принципала), либо путем внесения денежных средств в кассу Принципала с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации о кассовой дисциплине (при этом датой оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу Принципала).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению, виновная сторона возмещает другой стороне убытки, размер которых определяется в соответствии с настоящим Соглашением.

5.1.2. В случае нарушения пункта 4.2. настоящего Соглашения (а также нарушения сроков по иным выплатам, предусмотренным настоящим Договором) Принципал вправе требовать от Агента выплаты неустойки в размере 1 % (Один процент) от неоплаченной стоимости Услуг за каждый день просрочки;

5.1.3. В случае аннулирования Агентом заявки до момента полной оплаты Услуг, Принципал вправе требовать от Агента выплаты неустойки в порядке, указанном в Приложении № 2 к настоящему Соглашению; 
5.1.4. В случае аннулирования Агентом Заявки после полной ее оплаты, Принципал обязан возвратить Агенту  уплаченную в соответствии с п.4.2 стоимость услуг в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента предъявления Агентом соответствующего требования за вычетом штрафных санкций указанных в Приложении № 2 к настоящему Соглашению;
5.1.5. В случае заполнения Листов бронирования с нарушением п. 2.7 настоящего Соглашения, что повлекло причинение ущерба Принципалу, влечет возмещение Агентом Принципалу реального ущерба;        

5.1.6. В случае предоставления недостоверной информации в рамках осуществления рекламной и иной деятельности в целях реализации Услуг, повлекшее причинение Принципалу ущерба,  влечет возмещение Агентом Принципалу реального ущерба;

5.1.7. В случае нарушения п. 2.8 настоящего Соглашения Принципал вправе требовать от Агента выплаты штрафа в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей за каждый день просрочки. 
5.3. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Принципалом помимо прочего по настоящему Соглашению понимается: не предоставление Клиентам полностью оплаченных Услуг. В данном случае Принципал обязуется предоставить услуги аналогичного уровня либо выше. 
В случае невозможности предоставления в срок, указанный в Листе бронирования, услуг аналогичного уровня либо выше, Принципал обязуется перенести сроки оказания Услуг на иной указанный Агентом срок, либо вернуть стоимость оплаченных Услуг в части не предоставленных Услуг и уплатить штраф в размере 1% от стоимости не предоставленных Услуг (без возмещения убытков) и документально доказанный ущерб Агента. 

5.4. Неустойка и штрафы, предусмотренные настоящим Соглашением и Приложениями к нему, выплачиваются, а убытки, возмещение которых предусмотрено настоящим Соглашением,  возмещаются по письменному требованию стороны, обладающей правом требовать их взыскания, в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента предъявления соответствующего требования. 

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. Каждая из сторон настоящего Соглашения освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это невыполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств.

6.3. Убытки, возникшие в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, стороны несут самостоятельно.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до « » ___________20  года включительно. В том случае, если ни одна из сторон не направляет другой стороне предложение расторгнуть настоящее Соглашение за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего Соглашения, оно считается заключенным на очередной год.

7.2. Любое изменение, дополнение или Приложение к настоящему Соглашению  является его неотъемлемой частью, должно быть составлено в письменной форме  и подписано от имени сторон полномочными представителями. 

7.3. Настоящее Соглашение может быть досрочно расторгнуто в одностороннем порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

7.4. Условия настоящего Соглашения, а также информация, полученная сторонами в соответствии с Соглашением, конфиденциальны и не подлежат разглашению. В случае их разглашения, виновная сторона должна возместить другой стороне убытки.

7.5. По вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

7.6. Признание недействительными одного или нескольких положений настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность всего Соглашения. Недействительное положение переформулируется, изменяется, истолковывается таким образом, чтобы достичь экономического результата, максимально близкого к результату, входящему в намерения Сторон. 

7.7. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении, исполнении или расторжении настоящего Соглашения, разрешаются сторонами путем переговоров и рассмотрения письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 (Двадцать) календарных дней с момента получения претензии.

В случае  если стороны не достигнут соглашения в претензионном порядке, дело подлежит передаче в Арбитражный суд г. Москвы. 

7.8. Стороны договорились, что все уведомления и сообщения, предусмотренные условиями настоящего Соглашения, будут считаться осуществленными надлежащим образом при условии их письменного оформления и направления с использованием средств телеграфной, факсимильной связи или по электронной почте.

7.9. Стороны обязуются по взаимному требованию представлять свои уставные документы, свидетельства, разрешения, лицензии и другие документы, подтверждающие полномочия сторон. При изменении наименования одной из сторон, её места  нахождения, банковских реквизитов и др., указанная сторона обязуется в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента таких изменений уведомить о них другую сторону в письменном виде и, в случае необходимости, подписать дополнение к настоящему Соглашению. В случае несвоевременного уведомления об указанных изменениях, повлекшего применение санкций государственных органов  в отношении неуведомленной стороны в форме штрафов, другая сторона  возмещает суммы таких штрафов в течение 10 (Десяти) дней с момента выставления соответствующего требования. 

7.10. В отношениях с клиентами Агент обязан придерживаться положений настоящего Соглашения. При невыполнении условий данного пункта Агент самостоятельно несет ответственность перед Клиентом, а также обязан возместить Принципалу убытки, причиненные в результате невыполнения положений настоящего Соглашения.
7.11. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон.
8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	 «ПРИНЦИПАЛ»:

ЗАО «Курорт «Царьград Спас-Тешилово»

Юридический адрес:  142260, Московская область, Серпуховский район, дер. Спас-Тешилово, д.3


Почтовый адрес: 142290, Московская область, Серпуховский район, г. Пущино, а/я 131

телефон: 8 (495) 543-33-50 факс: 8(495) 543-33-55/56

ИНН 7704552956  КПП 507701001

ОГРН 1057746630743, ОКВЭД 55.1

р/с 40702810338060012778  в                      ОАО «Сбербанк России» г. Москва
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225


	«АГЕНТ»:

Юридический адрес:  ____________


Фактический адрес: ______________

Почтовый адрес: _________________

телефон: _______________

факс: _________________

ИНН _____________  КПП _________

ОГРН ______________

ОКВЭД ________

р/с ________________ в ___________

к/с _____________________

БИК ______________


	

	Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий Е.Ю./
	Генеральный директор

_____________________ /______________/
	


Приложение № 1 

к Агентскому соглашению 
№___________  от  ________________20___ г. 

Приложение к Приказу Генерального директора

ЗАО «Курорт «Царьград Спас-Тешилово»

от 07.12. 2009г. №1

ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРЕБЫВАНИЯ/ПРОЖИВАНИЯ  
В КУРОРТ-ОТЕЛЕ «ЦАРЬГРАД СПАС-ТЕШИЛОВО»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 30.03.1999 г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Правилами предоставления гостиничных Услуг в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.1997 г. №490,  Правилами бытового обслуживания в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 г. №1025, Правилами оказания Услуг общественного питания, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 г. №1036.

1.2. Единый расчетный час  - 15 часов 00 минут (15:00) текущих суток.

1.3. Режим работы Курорта - круглосуточный.
1.4. Основные понятия, используемые в тексте Положения:

Курорт - Курорт-Отель «Царьград Спас-Тешилово», в том числе территория с расположенными на ней гостиницей, и другими объектами инфраструктуры, обеспечивающими функционирование Курорта, оборудование и другое имущество.

Место проживания  – Курорт, являющийся местом временного проживания гражданина (далее именуемого – гость Курорта).
Место пребывания  - Курорт, не являющийся местом временного проживания гражданина (далее именуемого – посетитель Курорта).

Исполнитель  - Закрытое акционерное общество «Курорт «Царьград Спас-Тешилово», оказывающее Услуги на территории Курорта по возмездным договорам.
Гость Курорта  - гражданин, правомерно находящийся на территории Курорта, пользующийся Услугами, включая Услуги по проживанию. 

Посетитель Курорта  - гражданин, правомерно находящийся на территории Курорта, пользующийся Услугами, без Услуги по проживанию, на основании приобретаемой в обязательном порядке дневной карты.

Оказанная Услуга  - определенное действие, произведенное сотрудниками Исполнителя, по выполнению взятых на себя обязательств в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» и другими нормативными актами, регламентирующими различные виды деятельности. 

 Неоказанная Услуга  - не выполнение сотрудниками Исполнителя взятых на себя обязательств по оказанию оплаченных Услуг.

Недостаток Услуги - несоответствие Услуги или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых Услуга такого рода обычно используется, или целям, о которых Исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора.

Грубое нарушение правил проживания и пребывания на Курорте  - ситуация, при которой поведение гостя или посетителя Курорта  препятствует Исполнителю и его персоналу выполнять надлежащим образом свои обязанности по предоставлению Услуг и обеспечению отдыха гостям и посетителям Курорта, или их (гостя, посетителя) действия по оскорблению чести и достоинства обслуживающего персонала, а также, если они (гость, посетитель) нарушают нормы законодательства РФ и настоящего Положения.

Дневная карта  - документ, оформляемый посетителю Курорта, для возможности находиться на территории Курорта и получать предоставляемые Исполнителем Услуги, кроме Услуг по проживанию.

2.  ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ
2.1. Своевременно и в полном объеме предоставить гостям и посетителям Курорта оплаченные Услуги. На Курорте предусмотрена наличная и безналичная системы оплаты оказанных Услуг.

2.2. Обеспечить полное соответствие санитарным и другим нормам качество и безопасность предоставляемых Услуг.

2.3.  Обеспечить конфиденциальность информации о гостях и посетителях Курорта.

2.4. Не проводить шумных мероприятий на территории Курорта, за исключением оговоренных заранее праздников и развлекательных программ, после 23 часов.

2.5. Своевременно реагировать на требования гостей и посетителей Курорта  об устранении неудобств, поломок в оборудовании и технике в номере или коттедже, на объектах инфраструктуры Курорта, других недостатков оказанной Услуги.

2.6. В случае аварии или выхода из строя какого-либо оборудования в номере или коттедже и невозможности устранения данной проблемы, Исполнитель  предлагает гостю номер (коттедж) не ниже оплаченной им категории. При невозможности последнего, Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательства по возмездному оказанию Услуг и полностью возместить гостю убытки.

2.7. Плата за проживание на Курорте взимается в соответствии с единым расчетным часом – 15 часов 00 минут текущих суток.

В случае задержки выезда плата за проживание взимается в следующем порядке:

· не более 9 часов после расчетного часа (с 15:00 до 24:00) – ½ стоимости суток;

· от 9 до 24 часов после расчетного часа (с 3:00 до 15:00)– плата за полные сутки.

2.8. Исполнитель предоставляет без дополнительной оплаты следующие виды Услуг:

· вызов скорой помощи;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции по ее получении;

· побудка к определенному времени;

· предоставление кипятка, иголок, ниток.

2.9. Гость Курорта вправе расторгнуть договор на оказание Услуги в любое время, уплатив Исполнителю часть цены пропорционально части оказанной Услуги и возместив Исполнителю расходы, произведенные им в целях исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены Услуги.

2.10. Исполнитель вправе заключать договор на бронирование мест в гостинице путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также путем принятия заявки на бронирование посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от гостя (потребителя).

В случае опоздания гостя (потребителя) с него взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется.

3.ПРАВА ГОСТЯ И ПОСЕТИТЕЛЯ КУРОРТА

Гость и посетитель Курорта имеет право:

3.1. Пользоваться всеми Услугами Курорта в установленном режимом работы объектов Исполнителя интервале, кроме Услуги по проживанию для посетителя Курорта.

3.2. Получать информацию по работе объектов Курорта, производить предварительный заказ Услуг, получать информацию о состоянии своего счета, производить промежуточный платеж.

3.3. Гость Курорта имеет право проводить на Курорт лиц, посещающих гостя Курорта, приобретая дневную карту.

3.4. Обращаться к Администратору по вопросам качества оказанных Услуг и при необходимости составлять акт-претензию по качеству оказанных Услуг.

3.5. Отказаться от участия в анимационных конкурсах и развлекательных программах, проводимых артистами различных жанров.

4.ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ И ПОСЕТИТЕЛЯ КУРОРТА

Гость и посетитель Курорта обязан:

4.1. В период нахождения на Курорте соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей и посетителей Курорта от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других лиц на отдых, не оскорблять действиями и словами персонал Исполнителя.

4.2. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры Курорта, прописанными на доске документации каждого объекта.

4.3. Соблюдать правила противопожарной безопасности на всех объектах Курорта.

4.4. В период с 23:00 до 09:00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям и посетителям Курорта, в случае несоблюдения данного правила взимается штраф для физических лиц 10 000 рублей (Десять тысяч рублей), для юридических лиц 50 000 рублей (Пятьдесят тысяч рублей).

4.5.Своевременно оплачивать счет за оказанные Услуги. Гость, проживающий в гостинице более 5 суток, обязан произвести промежуточный платеж на 5 (Пятые) сутки проживания. В последствие каждые 5 (Пятые) сутки проживания гость производить промежуточный платеж либо рассчитаться по дате выезда в случае проживания более 5 (Пяти), но менее 10 (Десяти) суток.

4.6. Беречь имущество Курорта, в том числе переданное во временное пользование. В случае утраты или повреждения имущества возмещать ущерб, а также нести ответственность за иные нарушения.

4.7. При выявлении у гостя инфекционного заболевания или при подозрении на такое заболевание гость обязан немедленно пройти лабораторное обследование и медицинское наблюдение или лечение и в случае, если он представляет опасность для окружающих, обязательную госпитализацию или изоляцию (ст. 33 ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999. № 52-ФЗ).

 Отказ гостя предоставить документ из лечебного учреждения об отсутствии опасности для окружающих от инфекционного заболевания или подозрения на него дает основание Исполнителю прекратить действие договора на оказание Услуг немедленно.

4.8. При выезде из номера закрыть краны с водой, окна, выключить свет, радио, телевизор и другую технику, закрыть номер, сдать ключ на ресепшн и оплатить оказанные гостиницей Услуги.

4.9. В целях безопасности проживания в гостинице не разрешается: 

· оставлять в номере посторонних лиц или передавать им ключи от номера; 

· передавать иным лицам свою карту гостя;

· использовать любое пиротехническое изделие. 

5.  НА ТЕРРИТОРИИ КУРОРТА ЗАПРЕЩАЕТСЯ

5.1. Разводить костры в непредусмотренных для этого местах.

5.2. Производить видео и фотосъемку выступлений артистов, работающих в жанре стриптиза.

5.3. Выносить из ресторана в период его работы в режиме «шведского стола» продукты и посуду.

Вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с разрешения администрации ресторана.

5.4. Проносить и употреблять в ресторане, ночном клубе и кафе алкогольные напитки, не приобретенные  на Курорте. Проносить и употреблять напитки в стеклянной таре на территории Курорта.

5.5. Проводить на территорию Курорта своих посетителей без приобретения для них дневной карты и получения статуса «посетитель Курорта».

5.6. Ношение и хранение оружия, взрывчатых и легковоспламеняющихся, едких и ядовитых веществ. Гости, имеющие право, по роду своей деятельности, на ношение и хранение оружия, обязаны предоставить документы, удостоверяющие данное право по требованию Администрации Курорта. Под оружием следует понимать средства, указанные в законе РФ «Об оружии»

5.7.   Хранение и несанкционированное использование пиротехнических изделий.

5.8. Проживание и пребывание с животными. Нарушение требования о запрете проживания и пребывания на территории Курорта с животными дает основание Исполнителю прекратить действие договора на оказание Услуг немедленно, а также влечет за собой взыскание убытков, вызванных дополнительными затратами, связанными с уборкой номера в гостинице или коттедже, а также другого места, в котором обнаружено животное, (моющие и чистящие вещества, санитарная обработка, стирка, химчистка и пр.).

6.  О  КУРЕНИИ                

6.1. Курорт, в соответствии с ФЗ «Об ограничении курения табака», организовал зону, свободную от табачного дыма, а именно номера и коридоры 2 этажа 1,2,3 корпусов.

6.2. Лица, проживающие/пребывающие на Курорте, курение табака осуществляют в специально отведенных местах на территории Курорта.

7.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТЯ, ПОСЕТИТЕЛЯ КУРОРТА И  ИСПОЛНИТЕЛЯ
7.1. В случае грубого нарушения правил общественной безопасности и общественного порядка, общественной нравственности или правил пожарной безопасности со стороны гостя или посетителя Курорта, Исполнитель имеет право прекратить действие договора на оказание Услуг немедленно, составить акт по данному нарушению с приглашением при необходимости сотрудников правоохранительных органов.

7.2. В случае прекращения действия договора на оказание Услуг в соответствии с п. 7.1., возврат денег за оплаченные, но нереализованные Услуги, гостю или посетителю Курорта осуществляется в соответствии с законодательством РФ.

7.3. Исполнитель не несет ответственности за здоровье гостя или посетителя Курорта в случае употребления им напитков и продуктов, приобретенных за территорией Курорта.

7.4. Исполнитель не несет ответственность за сохранность не сданных на хранение в сейф или сейфовые ячейки документов, денег, иных валютных ценностей и других драгоценных вещей.

7.5. Гость или посетитель Курорта, при обнаружении недостатков оказанной Услуги вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков;

· соответствующего уменьшения цены за оказанную Услугу.

Гость или посетитель Курорта  вправе расторгнуть договор на предоставление Услуг и потребовать полного возмещения убытков, если Исполнитель в установленный срок не устранил эти недостатки.

Гость или посетитель Курорта также вправе расторгнуть договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной Услуге или иные существенные отступления от условий договора.

7.6. Исполнитель должен устранить недостатки оказанной Услуги в течение часа с момента предъявления соответствующего требования.

7.7.Требования гостя или посетителя Курорта об уменьшении цены оказанной Услуги, а также о возмещении убытков, причиненных расторжением договора на предоставление Услуг, подлежат удовлетворению в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня предъявления соответствующего требования.

7.8. Гость или посетитель Курорта  вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатком оказанной Услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя (на основании Закона РФ «О защите прав потребителя»).

7.9. Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гостя или посетителя Курорта вследствие недостатков при оказании Услуг, а также компенсирует моральный вред, причиненный нарушением прав потребителя.

7.10. Гость или посетитель Курорта в соответствии с законодательством Российской Федерации возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества Исполнителя, а также несет ответственность за иные нарушения, в том числе за грубое нарушение правил проживания и пребывания  на Курорте.

7.11. Нарушение гостем и (или) посетителем Курорта требования о запрете курения в номере влечет за собой взыскание убытков, вызванных дополнительными затратами, связанными с уборкой номера (моющие и чистящие вещества, стирка, химчистка и пр.). Начисление убытков осуществляется лицу, проживающему в номере, на основании акта, который составляется при наличии в номере запаха табачного дыма, пепла, окурков. Размер убытков составляет 3 000 (Три тысячи) рублей.

7.12. Нарушение гостем и (или) посетителем Курорта требования о запрете хранения и несанкционированного использования пиротехнических изделий влечет за собой взыскание штрафа в размере 20 000 (Двадцати тысяч) рублей. 

	От Принципала:

Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий Е.Ю./
	От Агента:

Генеральный директор
_____________________ /______________/


Приложение № 2 

к Агентскому соглашению 
№__________  от  ______________________20___г. 

В комплекс Услуг, оказываемых Принципалом, включено:

- бронирование номеров по предварительным заявкам Агента;

- размещение в данных номерах Клиентов;

- организация питания Клиентам;

- предоставление сейфа, интернета, анимационных и шоу-программ, мест для парковки.   

Дополнительно могут быть предоставлены другие услуги (аренда оборудования, помещений для проведения конференций, семинаров; аренда залов и открытых площадок для проведения банкетов и прочих праздничных мероприятий; услуги анимационной команды, а также другие услуги согласно предлагаемого Курортом Прейскуранта по дополнительным услугам). 

Штрафные санкции, выплачиваемые Агентом Принципалу в случае аннулирования Заказа: 

· в период от 30 до 15 календарных дней до заезда включительно – штраф равен 10% (Десяти процентам) от стоимости Заказа; 

· в период от 15 до 5 календарных дня до заезда включительно – штраф равен 50% (Пятидесяти процентам) от стоимости Услуг; 

· в период от 5 и менее календарных дней до дня заезда – штраф равен 100 % (Ста процентам) от стоимости Услуг; 

В случае отказа от услуг на период праздничных и каникулярных заездов: 

-  в период менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты заезда – штраф равен 100% (Ста процентам) от стоимости услуг.  

Агент имеет право аннулировать заказ не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты начала оказания Услуг – без штрафных санкций. На период каникулярных и праздничных заездов Агент вправе аннулировать заказ без штрафных санкций не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты начала оказания Услуг. 

Заказ считается аннулированным Агентом вовремя при условии письменного уведомления Принципала и своевременного подтверждения Принципалом получения соответствующего сообщения.

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА при реализации Услуг по проживанию рассчитывается исходя из следующего:

	 
	от 1 до 3 номеров
	от 3 до 20 номеров
	 от 21 до 40 номеров
	от 41 до  60 номеров
	от 60 номеров

	Будни - июнь, июль, август, декабрь, январь, май
	10%* 
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*

	Выходные июнь, июль, август, декабрь, январь, май
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Будни март, апрель, сентябрь, октябрь, ноябрь, февраль
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*

	Выходныемарт, апрель, сентябрь, октябрь, ноябрь, февраль
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*
	10%*


* - размер Агентского вознаграждения в процентах от стоимости реализованных Услуг по проживанию в Курорте
В стоимость услуг по проживанию включены завтрак и обед «шведский стол».  
0
Вознаграждение Агента оплачивается следующим путем:

- в случае, указанном в п. 4.2.1. Агентского соглашения, Принципал выплачивает Агенту вознаграждение  в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента утверждения Отчета Агента (п. 2.8 Агентского соглашения).
- в случае, указанном в п. 4.2.2. Агентского соглашения, Агент самостоятельно удерживает свое вознаграждение из выплаченной Клиентом стоимости Услуг Принципала, т.е. Агент перечисляет Принципалу денежные средства (стоимость Услуг Принципала) за минусом своего вознаграждения. 
	От Принципала:

Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий  Е. Ю./
	От Агента:

Генеральный директор

_____________________ /______________/


Приложение №3
к Агентскому соглашению 
№____________от______________20____г.
ОТЧЕТ АГЕНТА №_______ от «___» ______________ 20__ г.

в рамках Агентского соглашения № ____ от «____» __________ 20___г.

______________________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице Генерального директора ________________________, действующего на основании Устава, представляет ЗАО «Курорт «Царьград Спас-Тешилово» отчет агента о выполнении поручения по Агентскому соглашению №______ от «____» ____________ 20__ г.

Агентом произведена реализация гостиничных услуг ЗАО «Курорта «Царьград Спас-Тешилово» за отчетный период с «____» ____________ 20___ г. по «____» ____________ 20___ г:

1. Реализованные гостиничные услуги

	№ п/п
	ФИО
	Период проживания
	Стоимость услуг (руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


2. Аннулированы гостиничные услуги

	№

п/п
	ФИО 


	Период проживания
	Стоимость услуг (руб.)
	Перечислено 

Принципалу

(руб.)
	Агентское вознаграждение

(руб.)
	Штраф

(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	


2. Оплачено Агентом

	№

п/п
	№ платежного поручения
	Дата платежного поручения
	Сумма (руб.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ИТОГО:
	


За реализованные Услуги Агенту причитается агентское вознаграждение в размере ____% в сумме: _________________________ рублей, включая НДС _________________ руб.

	От Принципала форму утвердил:

Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий Е.Ю./
	От Агента форму утвердил:

Генеральный директор 

_____________________ /_____________/


Приложение №4 к Агентскому соглашению                                      

№_______________от _________________ 20_____г.
	

	ПРОГРАММА ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЯ НА ТЕРРИТОРИИ 
Курорт-Отеля «Царьград Спас-Тешилово» (Московская область, Серпуховский район, дер. Спас-Тешилово, д.3)
в рамках Агентского соглашения № _____ от «_____» ____________ 20___ г.

	

	Дата:
	

	Наименование Заказчика
	

	Мероприятие:
	

	Кол-во человек:
	

	ФИО ответственного:
	

	Контактный телефон:
	

	

	ПРОГРАММА:

	Дата
	Время
	Мероприятие
	Место

проведения
	Примечания
	Кол-во чел.
	Расчет стоимости
	Стоимость, руб.

	
	с
	по
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	

	Размещение с завтраками с ранним заездом с ___ по ____ (заезд в 19.00, выезд в 15.00):

	

	Вид размещения
	Кол-во номеров
	Кол-во проживающих
	Стоимость за номер, руб
	Кол-во ночей
	Стоимость за номер, руб.
	Общая стоимость, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ЗАКАЗА, руб.
	

	

	Согласен(на) с позициями, перечисленными в программе, понимаю их значение, знаком(а) с техническими характеристиками, не нуждаюсь в дополнительном разъяснении
	
	

	Гарантийное письмо:

	Дополнительные услуги на территории Курорт-Отеля «Царьград Спас-Тешилово» (Московская область, Серпуховский район, дер. Спас-Тешилово, д.3), не  предусмотренные настоящей Программой, могут быть заказаны и приняты полномочным представителем Заказчика -  ___________________________, г-ом (ой) ___________________________________________________, паспорт серии ___ №______________ выдан ____________________________________________________________ «___»________________ года либо  г-ом (ой) ___________________________________________________, паспорт серии ___ №______________ выдан ____________________________________________________________ «___»________________ года, и оплачены  Заказчиком: 
1) по безналичному расчету; 
2) за наличный расчет;
3) списаны с депозита компании;

(указать порядок заказа и оплаты дополнительных услуг)

	

	От Принципала форму утвердил:

Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий Е.Ю./
	От Агента форму утвердил:

Генеральный директор
____________________ /______________/


Приложение №5
к Агентскому соглашению 
№____________от______________20____г.

ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ №_____ от «____»____________200__г.

в рамках Агентского соглашения № ____ от «____» ____________ 20___г.

Исполнитель: ЗАО «Курорт «Царьград Спас-Тешилово» (ИНН 7704552956), 142260, Московская область, Серпуховский район, деревня Спас-Тешилово, дом 3

Заказчик:  __________________________________________________________________________________________, 

паспорт серии  _____ №_____________,выдан__________________________________________________________

«____»________________ года, проживающий(ая) по адресу_______________________________________________

_________________________________________  забронировал(а) услуги по проживанию и  дополнительные услуги:

ПРОЖИВАНИЕ:                                                         

	Курорт-Отель «Царьград Спас-Тешилово», по адресу: Московская область, Серпуховский район, дер. Спас-Тешилово, д. 3

	С                     часов       «      »                           200_ г.

	до                    часов       «      »                           200_ г.


	Категория номера
	
	Максимальное

кол-во человек в номере

(без.доп. мест)
	Кол-во номеров
	Стоимость за

номер (в т.ч. НДС),

руб.
	Стоимость общая (в т.ч. НДС),

 руб.

	Стандартный                              
	(
	
	
	
	

	Романтический                        
	(
	
	
	
	

	Полулюкс
	(
	
	
	
	

	Люкс       
	(
	
	
	
	

	Коттедж  
	(
	
	
	
	

	Коттедж «Люкс»                              
	(
	
	
	
	

	Итого за проживание, в т.ч. НДС 18 %
	
	


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ:
	Наименование
	
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость за единицу (в т.ч. НДС),

руб.
	Стоимость общая (в т.ч. НДС),

руб.

	Баня «Классическая»
	(
	
	
	
	

	Баня «Люкс»
	(
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого за дополнительные услуги, в т.ч. НДС 18 %
	
	


Всего, включая проживание и дополнительные услуги (в т.ч. НДС 18%)  ____________________ руб. ______ коп.

  Заселение в Курорт-Отель «Царьград Спас-Тешилово» производится при предъявлении:

· настоящего листа бронирования;

·  документов, удостоверяющих личность всех проживающих (паспорта); 

· документа, подтверждающего оплату услуг.

ЗАО «Курорт «Царьград Спас-Тешилово» оставляет за собой право в исключительных случаях вместо забронированного номера предоставить равнозначный номер.

Заказчик с условиями бронирования (указаны на обороте) согласен и подтверждает, что с Правилами пребывания/проживания на территории Курорт-Отеля «Царьград Спас-Тешилово» ознакомлен.

	Принципал:

Генеральный директор
____________________________/Гадецкий Е.Ю./                                                                                                                         
	Агент:

Генеральный директор

____________________________ /_______________/


Условия бронирования

1. Бронирование гарантирует Заказчику оказание услуг Исполнителем в то время и в том объеме, который предусмотрен настоящим листом. 

2. Бронирование осуществляется после поступления 100% предоплаты услуг, указанных в настоящем листе.

3. В случае отказа Заказчика от забронированных услуг, Исполнитель возвращает уплаченную Заказчиком денежную сумму за вычетом неустойки:

- в период от десяти до шести календарных дней (включительно) до даты начала оказания услуг – 50% (Пятьдесят процентов) от стоимости услуг; 

- за пять календарных дней до даты начала оказания услуг, либо позднее – 100 % (Сто процентов) от стоимости услуг. 

4. В случае отказа Заказчика от забронированных услуг в каникулярный или праздничный период, Исполнитель возвращает уплаченную Заказчиком денежную сумму за вычетом неустойки:

- за тридцать календарных дней до даты начала оказания услуг, либо позднее – 100% (Сто процентов) от стоимости услуг. 
 Схема проезда (из Москвы следует выезжать по Варшавскому/Симферопольскому шоссе):

[image: image2.png]Cxema npoesga k
KypopTy “Cnac-Tewmnnoso”

LS
— " -
=

— —>
bes,
CenuHo MewepuHoBo YLWHO
opT
Innn Ubl “Cnac-Tewnrioso”

~/&=2% 4 lllenunoso




	От Принципала форму утвердил:

Генеральный директор

_____________________ /Гадецкий Е.Ю./
	От Агента форму утвердил:

Генеральный директор 

_____________________ /_____________/
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